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1. Pensamiento Estratégico Institucional

Mision:

Institucién comprometida a fomentar y desarrollar el cooperativismo; regular, fiscalizar, educar, financiar y

promover con valores éticos la economia social y solidaria en la Reptblica Dominicana.

Vision:

Ser referente en desarrollo del modelo econémico cooperativo con efectivas practicas de gestion y regulacion.

Honestidad
Eficiencia
Solidaridad
Compromiso

Trabajo en Equipo
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2. Contexto Financiero y Operativo —_—— S -

2.1 Contexto Financiero = - Se— Fer—— —m—— eSS

Mediante la promulgacion de la Ley No. 31-63, el 25 de octubre del aiio 1963, el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP) fue creado para fomentar el sistema cooperativo en la Republica Dominicana, con la
responsabilidad de proveer lo necesario para facilitar la organizacién y funcionamiento de todo tipo de sociedades
cooperativas. Este modelo econémico venia a ayudar a reducir los niveles de pobreza de la poblacion y permite
la inclusién de las personas en los procesos de desarrollo y produccién, educacién, consumo y participacion
de las comunidades en proceso de transformacion. Dada la naturaleza de este 6rgano rector, es importante su

comprension total del contexto financiero y su percepcién sobre la gestion financiera de éste modelo econémico.

En base a éstos requerimientos, la Administracion de IDECOOP realiza un andlisis profundo de los indicadores
significativos para un plan estratégico del sector financiero, que en éste momento se estaban llevando. Es
importante sefialar a éste nivel, que la institucién como rectora del sector, carece de indicadores de seguimientoy
herramientas analiticas que le permiten identificar oportunidades, asi como irregularidades del sector. Cinco son

los indicadores para el enfoque del andlisis de contexto.

1. Relacién fondo de liquidez. La sumatoria del fondo de liquidez del disponible e inversiones sobre el total de

los depésitos. Este indicador tiene un nivel aceptable de 1.50 y un mdximo tipico de 3.

2. Quebrante patrimonial. El total del patrimonio sobre el total del capital social. Este indicador estd en su

punto de equilibrio en 1.0 y evidencia alerta roja en 0.7
3. Endeudamiento. (Pasivo total/activo total) x100, con un nivel de aceptable minimo de 40 y maximo de 60.

4. Ratio de solvencia. Patrimonio entre activo. Este indicador tiene como minimo aceptable 0.33
Ademds, en cada uno de los indicadores se tomaron 5 afios de datos historicos, es decir del 2016 al 2020
incluidos, para un intervalo de confianza mayor en los resultados. A continuacién, la tabla de resultados,

seguida por los graficos que permiten una apreciacion visual del contexto.

IDECROP
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Tabla 1. Comparacién de indicadores de resultados econdmicos para 5 afios de operacion

| La sumatoria del  Relacion

| fondo do sauidez del  Fondo de 35427 35197 3.8916 35522 36126

Liquidez |  dispondlee  Liquidez | .
inversiones sobre el | Acceptable | 1.50 1.50 1.50| 1.50 1.50
| total de los deposIDS. 'neaima boico 3.00 3.00 _3.00] 3.00 3.00

{El tola) det patrimonio ’mu_;; 1.5824 1.5849 2.7756| 16584 37167
Infraestructura sobre el tolalde

. pquiting 1.00 1.00 1.00] 1.00] 1.00

1 e | 0.70, 0.70, 0.70, 070, 0.70

I “Endeudamiento 60.2810 60.2801 58,7932 59,1672 58.9946
Infraesiructura lms:;ﬁfi;ftw Aceplabie Min 40 40 405 40 40
" AcepiatioMax | 60, 60 60| 60, 60

: Endeudamiento 602810 60.2801 587932 59.1672 58.9946

inraestuctura | P2 O Taceptavie M| 40 40 40, 40 40
Aceglable Max 60 60 60, 60| 60

La razén de quebranto patrimonial se constituye en una medida de la valorizacién de los aportes de los asociados.
También mide la capacidad de la cooperativa para generar valor a partir de los aportes, creando por ende capital
institucional. Una situacién de quebranto se da por debajo de 1 y valores por debajo del 0.7 ya son sefales de
alerta para la cooperativa. Como sector el valor fluctiia entre el 1.30 y el 1.40, cifra que se espera aumente en el

largo plazo en la medida que las entidades se fortalezcan con capital institucional.

Llama la atencién que, en RD, del nivel més que aceptable y tipico de 1.5 en 2016 y 2017, el quebranto patrimonial
crecié exponencialmente entre 2017 y 2019 para alcanzar y mantenerse en el 2020 a niveles superiores de 3.6. Es
una evidencia de la capacidad del sector cooperativa para generar valor a partir de los aportes, creando por ende

capital institucional. Es un resultado bastante positivo para el sector.

Otro indicador es el endeudamiento. El coeficiente de endeudamiento se calcula a partir de las deudas contraidas
por la empresa (tanto las de corto y como las de largo plazo), se dividen por el activo total (capital propio)
y el total se multiplica por 100 para obtener el tanto por ciento. Esto significa que por cada 58.99 pesos de
financiacion ajena en el 2020, 100 son capital propio del sector. Si esta cifra fuera superior al 100%, significarfa

que dicha deuda es mayor que el pasivo de la empresa.

Los valores aceptables para la ratio del endeudamiento oscilan entre 40 (linea azul y 60 (linea roja) por ciento.
Dentro de esta ratio significa que la empresa tiene suficiente independencia financiera, si en un futuro se
necesitara solicitar recursos ajenos no habria problemas. El desempeiio del sector se muestra en la linea verde y es
justo en los limites aceptables de endeudamiento. Este resultado parece contradictorio al quebranto patrimonial,
implicando la necesidad de IDECOOP como 6rgano rector de tener una mayor fiscalizacién del sector, ademds

de la transformacién digital para asegurarse que los datos recolectados son de buena calidad y a tiempo.
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2.1.1 Relacion fonda de liquidez vs. endeudamiento:

Al aplicar esta férmula, se calcula un resultado que tipicamente se encuentra en un intervalo que va desde

el 1.5 al 3.0 aunque puede ocurrir otras circunstancias, por las cuales, obtengamos otros resultados. La

zona prohibitiva estd debajo del limite de 1.5. En el caso del sector cooperativa del pais, éste indicador

muestra una relacién por encima de los valores tipicos méximos encontrados, significando resultados

muy positivos, dado que se trata del fondo de liquidez del disponible e inversiones sobre el total de los

depésitos. Pero una vez mas surge el cuestionamiento comparando con el endeudamiento.

Grifico 1. Relacién fondo liquidez del periodo en anilisis

Relacion fondo de liquidez
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Grafico 2. Visualizacién del endeudamiento generando para el periodo de andlisis
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2.1.2 Indicador Ratio de Solvencia: = E B E

La solvencia de la empresa es la capacidad de Bt e e i
supervivencia de la empresa a largo plazo.
Cualitativamente se interpreta como aquella *° Varticel faiat) Ay Mivor Orieions
parte de los activos, a corto y largo plazo,

que estdn financiados con recursos propios y

légicamente, cuanto mayor sea esta proporcion
mejor solvencia, aunque con limites, pues, desde
el punto de vista econémico, no es ideal que . . .« .
todos los activos estén financiados con recursos — Activo et

propios. Arriba en el grafico 3. Evolucién de la

solvencia en el periodo de anlisis.

Desde el punto de vista tedrico una cifra ideal serfa que 1/3 de todo el Activo estuviera financiado con Patrimonio

Neto, es decir que la ratio sea superior a 0.33.

2.2 Contexto Operativo R ——

Dado el resultado de los 4 indicadores financieros medidos para la fase preparatoria de la planificacion estratégica,
IDECOOP procede a un andlisis del sector con el objetivo de comprender su contexto operacional. A la fecha de
este plan estratégico Reptiblica Dominicana dispone en la actualidad de 1,162 empresas cooperativas; entre las
que se incluyen las activas, inactivas e intervenidas. Sin embargo, para disponer de estadisticas exactas se hace
necesario la realizacién de un censo cooperativo. La informacién actual arroja que por cada 7,908 habitantes
se dispone al menos de una cooperativa, indicador que se encuentra por debajo de la media regional, tal como

veremos mas adelante al analizar el sector en su contexto internacional.

Es de seiialar que al afio 2016 la cantidad de cooperativas era de 860 empresas cooperativas, al 2020 aparecen una
1,162. El censo propuesto determinar si realmente existen las 302 adicionales. El cuestionamiento se explica a
través de los gréficos realizados con fines de visualizar el contexto. A continuacién, mostramos la informacién
disponible en relacién a la distribucién y estatus de cooperativas, asi como la informacién disponible sobre el

desarrollo del sector.

1DECEOP
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Tabla 3. Distribucion de cooperativas segun su estatus

Cooperativas
c
Regionales Provincias 2 @ 5 8
- ] = 1 2 ==
> = = o
- i o2 g E (]
] Il = 3 S =
= — wi
3 Duarte = =i
San FranciscolHemanas Mirabal 1 0 0 12 34
Maria Trinidad Sanchez
Nagua Samana 4 0 1 24 65
La Vega :
Monsenor Nouel -
Cotui Sanchez Ramirez 0 0 0 15 48
Puerto Plata .
Santiago  [Santiago - 18 5 o | 101 259
- Dajabon =~~~ [
Dajabbn  'Santiago Rodriguez 3 0 0 | 6 36
Monte Cristi |
Elias Pina ;
San Juan [san Juan - 0 1 0 | o9 56
Bahoruco 1
Neyba  lindependencia o 0 B} 7 43
Barahona |
Barahona |padernales 3 0 o | 29 79
Azua
Azua San José de Ocoa 9 0 2 | 10 70
Peravia :
San Cristébal [§an Cristébal ™~ 1 0 1 25 73
Distrito Nacional
Central Santo Domingo 69 1 3 125 566
Santo Domingo Este
Oriental 'mg,.;{gﬁgé—g“ ——— 28 0 0 155 326
San Pedro de Macoris
Hato Mayor |
San Pedro de [ETSelbo _ 13 2 1 | 74 | 174
Macoris La Altagracia rI
| |taRomana
SR A ——— 169 | 9 | 8 | eas NN
an
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Tabla 2. Relacién de socios vs., capital social

|aNOS [cooperaTIVA [socios [capiTaLSOCIAL
1947 3 221.00 2,761.00
1955 85 19,103.00 595,920.00
1960 50 3,863.00 231,623.00
1965 77 7,876.00 270,478.00
1970 108 16,800.00 1,025,000.00
1978 118 67,392.00 10,114,516.00
1980 376 106,271.00 16,486,661.00
1984 253 133,465.00 29,675,989.00
1993 325 162,340.00 54,307,061.00
1998 315 190,262.00 2,085,246,000.00
2000 325 262,542.00 2,106,098,460.00
2001 334 262,682.00 2,127,159,445.00
2002 358 487,682.00 3,148,431,039.00
2003 385 490,258.00 3,316,254,557.00
2004 340 470,196.00 7,014,302,301.00
2005 367 515,637.00 9,287,489,232.00
2006 419 680,576.00 11,203,944,304.00
2007 429 692,887.00 11,927,756,707.00
2008 485 897,688.00 17,497,090,483.00
2009 501 916,889.00 24,042,411,240.00
2010 542 921,564.00 24,643,471,521.00
2011 622 1,125,230.00 25,259,558,309.00
2012 677 1,613,083.00 25,891,047,267.00
2013 708 1,743,233.00 26,538,323,448.00
2014 748 1,836,133.00 27,201,781,535.00
2015 816 1,929,033.00 24,881,826,073.00
2016 904 1,941,471 27,885,927,273.00
2017 974 1,949,432 27,911,094,528.01
2018 1050 1,954,370 27,925,871,123.55
2019 1135 1,964,196 27,945,243,123.55
2020 1206 1,969,271 27,958,257,123.55

Se seiala en amarillo en esta segunda tabla los afios cuyos indicadores financieros fueron expuestos en

la seccién anterior. Fueron 5 aiios de datos histéricos, suficiente como estadisticas para la comprension

de los contextos para fines de planificacién estratégica.

IDECSOP
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A continuacién, se puede visualizar de manera mds efectiva la evolucion del sector y concluir sobre la

veracidad de la informaci6n suministrada y la necesidad de fiscalizacion y censo propuesto.

Grifico 4. Evolucion del sector cooperativo desde el afio 1947 hasta el ano 2020

COOPERATIVA

Grafico 5. Evolucion de los socios de las cooperativas en el periodo 1947-2020 \

Socios

IDECHOP
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Grafico 6. Evolucién socios por cooperativas en el periodo de anélisis

De la tabla anterior se realizan los grificos de evolucién del sector en cuanto al niimero de cooperativas por afo
en el pais y también en cuanto al nimero de socios por ario. Se observa un crecimiento constante ligeramente mas
rdpido desde el 2004 con otro punto de inflexién poco notable, pero acelerando desde el 2014. Sin embargo, se puede
observar una desaceleracién del niimero de socios a partir del 2012 con una tendencia totalmente plana a partir
del 2015. La comparacién de éstos hechos lleva al IDECOOP al cuestionamiento sobre un verdadero crecimiento
en cantidades de cooperativas. Se puede observar en el tercer grifico el comportamiento del indice de socios por
cooperativa. Se constata una reduccién notable desde el 2013 de este indice confirmando el cuestionamiento de la
Instituci6n sobre un real crecimiento en volumen y la necesidad urgente de censo y fiscalizacién

Estos resultados impulsaron al estudio de un indice de capital social por cooperativa, mostrado en el segundo
grafico de esta pagina. Se presencia un comportamiento inesperado con la observacién de una reduccién
considerable afio tras afio desde el 2009 del Capital Social por cooperativa. Se confirma la urgente necesidad de
una gestion mas fiscalizadora del 6rgano rector, la cual implica la solucién sin equanon de dos de los polos de
necesidad identificados en una secci6n previa: la transformacién digital y el transporte, siendo los dos necesarios
para el desplazamiento en caso de fiscalizacién presencial.

En la busqueda de comprension del contexto operativo del sector, IDECOOP profundiza su analisis plasmando

un estudio comparativo entre capital social y capital propio, especificamente para la dltima década del 2010 al
2020 correspondiente al periodo con tendencias negativas. A continuacién, los hallazgos.

IDECEGP
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Tabla 3. Comparacion del capital social vs capital propio

Afos Activos Pasivos Capital Propio registrado Capital Propio por formula

2010 $9,069,752,824.00 30,960,240,245,00 29,051,130,145.00 29,039,512,579.00
2011 70,370,318,778.00 34,466,866,913.00 35,909,631,864.00 35,903,451,865.00
2012 74,289,945,533.00 36,380,147,174.00 37,909,798,359.00 37,909,798,359.00
2013 82,758,999,323.77 52,387,411,930.56 43,444,628,919.00 30,371,587,393.21
2014 93,543,972,496.00 56,404,261,354.00 44,102,551,831.00 37,139,711,142.00
2015 93,556,517,051.40 56,404,297,167.00 44,115,077,729.35 ¥ 37,152,219,884.40
2016 93,569,061,606.80 56,404,332,580.00 44,127,603,627.70 37,164,728,626.80
2017 93,837,513,111.00 56,565,385,554.20 44,235,885,474.60 37,272,127,556.80
2018 152,710,454,902.00 £9,783,370,981.40 77,453,870,901.80 62,927,083,920.60
2019 217,829,776,240.00 128,883,810,077.00  102,235,142,173.00 88,945,966,163.00
2020 221,004,585,889.00 130,380,784,596.00 103,912,977,282.00 90,623,801,293.00

Nota: El afio 2015 est4 sefialado en rojo, porque es un prorrateo del 2014 y 2016, puesto que no se encuentran
datos disponibles en este momento del afio en cuestion.

Varias observaciones deben ser mencionadas.

1. El capital o fondo propio es por férmula igual a activos menos pasivos. Sin embargo, existe una diferencia
especialmente marcada a partir del 2013 entre capital propio esperado (es decir calculado por formula) y
capital social observado (es decir declarado al 6rgano rector)

2. El grifico comparativo entre Capital Social suscrito (azul) y Capital propio (naranja) también apunta a una

14

mayor equidad legal entre lo suscrito y los fondos propios.

Grifico 7. Evolucion capital social vs capital propio
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En IDECOOP una de las lineas de accién pensada por la nueva administracion, es contar con un plan para que
en los préximos cuatro afios se materialice la formacién de 4,224 nuevas empresas cooperativas, distribuidas a
través de todo el territorio nacional y que abarcaran sectores de la agropecuaria, comercio, viviendas, eléctricas,
agua, pesca, medioambiente, artesania, entre otros. IDECOOP es consciente de que en base a los datos de
evolucion y el seguimiento actual (en el momento de realizar este plan estratégico), la predictibilidad delas 4,224
es poco real. No es imposible, sino que su materializacion requiere de esfuerzos, compromisos, infraestructura
tecnologica adecuada para el seguimiento, calidad de la fiscalizacion, entre otros factores. Basado en la evolucién

histérica del sector, se han creado 2 escenarios usando modelos de regresién, cuyos célculos pueden verse en el

anexo correspondiente.

Regresion basada en los tltimos 10 afios de evolucién del sector, es decir del 2010 al 2020. Este resultado
muestra que la predictibilidad es solo de unas 1,245 cooperativas para el 2024. La data analizada es la
siguiente:

Tabla 4. Escenario 1, contexto de andlisis

ANOS COOPERATIVA SOCI0S |capITALSOCIAL
2010 542 921,564.00 24,643,471,521.00
2011 622| 1,125,230.00 | 25,259,558,309.00
2012 677 1,613,083.00 25,891,047,267.00
2013 708 1,743,233.00 26,538,323,448.00
2014 748 1,836,133.00 27,201,781,535.00
2015 816 1,929,033.00 24,881,826,073.00
2016 904 1,941,471 27,885,927,273.00
2017 974 1,949,432 27,911,094,528.01
2018 1050 1,954,370 27,925,871,123.55
2019 1135 1,964,196 27,945,243,123.55
2020 1206 1,969,271 27,958,257,123.55

2.2.2 Escenario 2 ——a e

Regresion basada en los wltimos 5 afios del 2016 al 2020. En este escenario se alcanzan las 1,513 cooperativas.

En ambos casos el nimero queda muy debajo de los planes de IDECOOP bajo la nueva administracion.
Dado que el estudio fue realizado en base a una regresion linear simple, queda evidenciado que, si no hay
cambios dréasticos en la nueva gestion, el plan inicial de 4,224 serd imposible de alcanzar.

15
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Sin embargo, IDECOOP confia en la gestién del cambio cuyo diagndstico fue realizado utilizando una herramienta
de 60 preguntas capaces de identificar la resistencia o no resistencia al cambio. El grifico siguiente muestra la
disposicién al cambio del personal en funcién. Se trata de una escala del -12 “No resistente” al 12 “muy resistente”
cuya parte positiva (resistente a muy resistente) no sali6 en las escalas automaticas del grifico.

El drea azul es el resultado del diagndstico y estd en el 85%
contenido dentro del circulo verde que es la zona de cero
resistencias al cambio. Por ende, la nueva administracién puede
confiar en su capacidad de manejo del cambio y en su personal

*~~ para impulsar dicho cambio y lograr los resultados propuestos.

i

IDECROP
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Con los resultados de las fases anteriores y la determinacién de IDECOOP en su recuperacién como institucién
rectora del sector, esta administracion puso en evidencia las debilidades que se deben reforzar, asi como la
imposicién de medidas mds certeras para el fomento de un crecimiento verdaderamente exponencial de un sector

que ofrece todas las posibilidades.

La fase de planificacién inicia con un andlisis de entorno politico, econémico, social y tecnolégico con el objetivo
de ayudar en la determinacion del posicionamiento estratégico de la institucion. El andlisis PEST cuyo resultado
puede verse en la figura siguiente, evidencia un entorno en general neutro o favorable al plan de incremento
de cooperativas exceptuando unos factores especificos que representan una potencial amenaza a los deseos
justificados de la nueva administracion de IDECOOP. Estos se encuentran especificamente en el entorno
econoémico, debido ciertamente a la situacién mundial generada por la pandemia del Covid -19, como ya lo
habia previsto la Organizacién Internacional de Trabajo en su informe sobre la Repiblica Dominicana publicada
en 2020 y en el entorno tecnolégico debido al atraso de la institucion en la digitalizacion de sus procesos, como

hemos constatado desde la fase de preparacion.

La metodologia usada para el PEST evaltia variables tipicas de la herramienta en dos aspectos: tanta en la intensidad
de la variable es decir que tan fuerte se encuentra hoy en dia esta variable en el entorno en el cual se desempeiia
la institucion, como en la valoracién discreta (1 o 5) de la variable, es decir que representa para la organizacién
esta intensidad de variable; una amenaza o una oportunidad. De acuerdo a la combinacién de los dos criterios se

categoriza la variable como amenaza, factor neutro, u oportunidad.

La figura presentada a continuacién es un resumen de la percepcién de distintos directores de IDECOOP para

tener una apreciaciéon mds objetiva de los entornos.

IDECHOPF
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Analisis del Entorno

Evaluacion Yalorecion
Variables - ¥ “

Estabilidad Politics 4 1

Entormo 2 Politicas scontmicas y de desarrolio 4 1
POLITICO

i Subvenciones y ayudas 3 1

4 Fiscalidad: costes y exenciones 3 1

S Teatad iales y cambi 3 1

1 Seguridad junidica inversiones y sociedades 4 1

Marco ¢ Legislacion econdmica y societaria 4 1

LEGAL

i Legislacion laboral 4 1

4 Leyes do protecc A ey 3 1

5 Regulaciones al consumo 3 1

1 Situscibn econtmica " 5 5

Entomo 7 Previsiones de crecimiento 4 1

ECONOMICO

3 Inflacion 4 1

4 Nivel de desornples 5 5

5 Belanza de pagos 4 5

o Productividad 3 1

7 Mercado de capitales 3 1

B Recurses energétices 3 1

Estabilidad social 4 1

Entomo 7 Desarrollo social (clases medias) 4 1

SOCIAL

i Valores y actitudes 4 1

4 Sindicalisme 3 5

i Defenia del consumidor 3 1

Innovacion y desarrollo TIC 1 1

Entormno 2 Promocion desarroilo tecnolégico 1 1

TECNOLOGICO ]

i Capacitacion y formacion personal 3 1

4 Infraestructuras pars of desarrollo 1 1

5 Prevision desarrollo 4 1

Con el resultado del PEST, IDECOOP procede a su estudio de posicionamiento estratégico actual, definir el
posicionamiento deseado al finalizar el periodo del plan estratégico y determinar acciones a tomar para compensar

la brecha. Estas acciones se agrupan en ejes estratégicos.

Para dicho estudio se consideran cuatro categorias de indicadores: la fuerza financiera, las ventajas competitivas, la

estabilidad del ambiente la cual se alimenta del analisis PEST y la fuerza del sector la cual debe incluir entre otros

iy
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= PLAN ESTRATEGICO IDECOOP

pardmetros de evaluacion, la barrera de entrada y la barrera de salida. cabe sefialar que en la metodologia dentro la
categoria de fuerza financiera se debe considerar indicadores de liquidez, de crédito, de infraestructura econémica,
de eficiencia operacional, y de rentabilidad. La cantidad de indicadores por tipo depende de la disponibilidad de
datos de la organizacién, pero debe ser por lo menos uno de cada tipo. El resultado de la evaluacién de cada
pardmetro de cada categoria de indicadores se suma o se restan entre ellos para formar un plano cartesiano

definiendo cuatro cuadrantes de posicionamiento estratégico: Conservador, Defensivo, Competitivo, Agresivo.

Luego de haber determinado de forma concreta y cuantitativa, (basada en benchmarking comparativo de los
pardmetros evaluados con otros mercados de cooperativas que son referentes exitosos de paises latinoamericanos
y que han logrado avances significativos del sector cooperativo, convirtiéndolo de hecho en pilar de sus respectivas
economias como: Argentina, Chile, México, Brasil y Costa Rica) el posicionamiento actual, es la decisién de la
méxima autoridad de la Institucién de decidir junto a su staff clave el posicionamiento buscado en el futuro,
en este caso a la finalizacién del plazo de vigencia del plan estratégico. Este posicionamiento futurista debe ser

coherente con la visién redefinida en la fase preparatoria.

La brecha entre el posicionamiento actual y el futuro define la estrategia de negocios, es decir los ejes estratégicos

y sus iniciativas necesarias para la transicién del estado actual al estado futuro.

Este ejercicio es critico para la definicién mds tarde del FODA, del plan de accion, del mapa estratégico y del
balanced scorecard o cuadro de mando integral. IDECOOP en el momento de esta planificacién ocupa un
posicionamiento DEFENSIVO en la actualidad, con la intencién de ser AGRESIVO en el futuro. Veamos los
resultados

IDECEOP
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Los factores influyentes en el estudio de posicionamiento actual estin definidos por un cotejo en la tabla de analisis.

Elestado actual defensivo est4 definido en gran parte por 10 factoresinfluyentesen este resultado deposicionamiento.

Ellos son:

1. Calidad de Cartera

2. Margen Financiero

3. Margen Operacional

4. Rentabilidad Operacional

5. Rentabilidad del patrimonio
6. Enfoque

7. Participacion el mercado

8. Calidad

9. Servicio

10. Tecnologia

Los primeros 5 no representan la salud financiera del sector, ni la de la institucion sino la falta de datos y de
fiscalizacién adecuada hacen que la evaluacién de estos pardmetros caiga en su nivel més bajo. Por lo que cabe
estipular que el posicionamiento defensivo resultante puede tener margen de error considerable. Para estimar el
intervalo de confianza del resultado, IDECOOP crea un segundo escenario actual, en donde considera estos 5
factores en su nivel mas alto para observar la diferencia en la apreciacién. La figura a continuacién muestra que

en el mejor escenario el posicionamiento no mejora considerablemente y se mantiene en Conservador en vez de

Defensivo.

Con el estado actual defensivo, la Administracién confia en su capacidad de gestion y en su predisposicion al
cambio como identificada en el diagnéstico de la gestién de cambio, su proceso de transformacion digital ya

iniciada para transicional a un estado futuro Agresivo con el movimiento, sefialado con flechas rojas, de los 10

factores influyentes.
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4. Ejes Estratégicos Institucionales

an

IDECECP
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5. Ejes y Objetivos Estrategicos Institucionales

1. Fomento y Desarrollo Cooperativo

' 1.1 Incorporar cooperativas de todas las tipologias en todo el territorio nacional.
11.2 Mejorar los procesos y trémites para la incorporacion de las nuevas cooperativas al sector.

1.3 Proporcionar educacion inicial y continua a los grupos cooperativos en formacion y cooperativas activas.
|14 Garantizar el funcionamiento efectivo de las cooperativas activas conforme a las normativas y

I procedimientos institucionales establecidos.

AN SRR SR R AR AR A

2. Fortalecimiento Institucional

'IDECOOP.

12.2. Fortalecer el desempeno institucional en los indicadores de gestion de la administracion piblica.

| |

3. Fortalecimiento del Marco Legal del IDECOOP

12.1. Fortalecer los procesos y procedimientos de las dreas sustantivas y de apoyvo administrativo del
1

{3.1. Disponer de un marco legal actualizado y acorde a los nuevos tiempos que demanda el Sector
{Cooperativo.

4. Supervisién y Regulacién del Sector Cooperativo

h___o. .. .. .. . . -

[4.1. Asegurar ¢l cumplimiento del marco regulatorio de los procesos financieros por parte de las cooperativas de todo el
{territonio nacional,

14.2. Fortalecer las capacidades de las cooperativas para el manejo de riesgo integral en sus operaciones financieras v
ladministrativas, :
14.3. Fortalecer la regulacion de las cooperativas para la realizacion de asambleas ordinarias.

AN S S R AR A
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6. Nuestra Estratégia

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NUESTRA ESTRATEGIA

1. Fomento y Desarrollo
Cooperativo

1.1. Incorporar cooperativas de
todas las tipologias en todo el
territorio nacional.

1.1.1 Establecimiento de una Mesa de
Ayuda para el proceso de incorporacion.

1.1.2 Programa de asistencia y apoyo a
los grupos cooperativos a través de los
Centros Regionales.

1.2. Mejorar los procesos y tramites
para la incorporacion de las nuevas
cooperativas al sector.

1.2.1 Implementacién de una Oficina

Virtual para la simplificacion de tramites.

1.2.2 Creacién y funcionamiento de una
Mesa de Ayuda.

1.3. Proporcionar educacién inicial y
continua a los grupos cooperativos en
formacion y cooperativas activas.

1.3.1 Creacidn y puesta en ejecucion de
un Centro de Capacitacién y Formacion
cooperativa.

1.4. Garantizar el funcionamiento
efectivo de las cooperativas
activas conforme a las normativas
y procedimientos institucionales
establecidos.

1.4.1 Fortalecimiento de los procesos de
Acompafiamiento y Asistencia técnica a
las cooperativas a partir de las
necesidades de mejora.

2. Fortalecimiento

Institucional

2.1. Fortalecer los procesos

y procedimientos de las dreas
sustantivas y de apoyo administrativo
del IDECOOP.

2.1.1 Implementacion del programa de
transformacion digital.

2.2. Fortalecer el desempefio
institucional en los indicadores de

gestion de la

Administracién Publica.

2.2.1 Implementacion de un sistema de
monitoreo interno del comportamiento de
cada uno de los sistemas de gestion.

3. Fortalecimiento del

Marco Legal

3.1. Disponer de un marco legal
actualizado y acorde a los nuevos
tiempos que demanda el Sector
Cooperativo.

3.1.1 Revision y actualizacion de
normativas existentes.

27
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4. Supervision y
Regulacion del Sector
Cooperativo

4.1. Asegurar el cumplimiento del
marco regulatorio de los procesos
financieros por parte de las cooperati-

vas de todo el territorio nacional.

4.1.1 Establecimiento de un sistema de
control y fiscalizacion de cooperativas.

4.2. Fortalecer las capacidades de las
cooperativas para el manejo de riesgo
integral en sus operaciones finan-

cieras y administrativas.

4.2.1 Creacion de Politicas de
Administraciéon y Control de Riesgo.

4.3. Fortalecer la regulacion de las
cooperativas para la realizacion de
asambleas ordinarias.

4.3.1 Creaci6n e implementacion matriz
de riesgo de oportunidades.
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